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Para afrontar la crisis financiera global, el 27% de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) de
Latinoamérica piensa invertir en marketing y ventas para promocionar mejor sus productos y servicios,
segun un estudio de UPS. En México, tres de cada 10 apostara a esta estrategia de inversion en los
proximos 12 meses para ser mas competentes, sefala el Business Monitor Latin America. Las Pymes
representan el 99.1% de las unidades econémicas mexicanas y generan el 71% de los empleos, segun
cifras de la SE. La inversion en el desarrollo de la fuerza laboral es el area a la que menor dinero
destinaran estas unidades. En México sélo 5% invertira en dicho rubro. El 11% de estas companias en
la region reducira su personal. En México, el 13% planea recurrir a los recortes en los proximos 12
meses, destaca el estudio de UPS. La fuerte relacion comercial de Latinoamérica con EU hace que el
69% de los encuestados estime que el debilitamiento de esta economia afecte negativamente sus
negocios en 2009. El 51% prevé un crecimiento continuo en el comercio, especialmente en
Latinoamérica, seguida de Asia-Pacifico y Europa. Tres de cada diez cree que habra una disminucion
en la Pymes en su comercio con América del Norte. Ademas el 65% de estas empresas
latinoamericanas hara intercambio comercial internacional, comparado con el 22% de sus contrapartes
en EU y 19% en Canada. Por lo anterior, es necesario que las empresas se den cuenta de que es
necesario hacer cambios sustanciales, actualizarse en base a las necesidades del mercado y atacarlas
si se quiere sobrevivir a esta crisis.

Hardy Danker / Director General

MEXICANA La aerolinea suscribié un contrato con la firma britanica Rolls-Royce por 350 millones de
dolares; Rolls-Royce dara mantenimiento a los motores de la flota de Click, de Mexicana de Aviacion.

Farmacias Guadalajara. En Tonala, Jalisco, se materializé el proyecto mas grande de Farmacias
Guadalajara, al inaugurar su nuevo Centro de Distribucién, que requirié una inversién de 500 millones
de pesos y generara mil 200 empleos, de los cuales 350 ya estan contratados. En tres meses mas
estara trabajando a 100% de su capacidad.

INE: En 2010 en México entrara una Norma Oficial Mexicana (NOM) para eficientizar el uso de
combustible en los vehiculos. El Instituto Nacional de Ecologia (INE) detallé que ya se encuentran en
platicas con la industria automotriz para que los modelos nuevos cuenten con estandares modificados
de rendimiento para gasolina y diesel.

MEXICO: Para apoyar a empresas que buscan innovar, competir y enfrentar la crisis, el Gobierno
Mexicano destinara este afio 2 mil 500 mdp en desarrollo tecnolégico
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Cablevisién, una de las tres mayores empresas de television restringida en el pais, invertira 450
millones de délares (mdd) de aqui al 2011 para ampliar su red de servicios de telecomunicaciones,
principalmente de banda ancha. Tan sélo para este afio la compafiia ha informado de inversiones por
150 mdd. Adicionalmente Televisa, propietaria de Cablevision, planea invertir unos 70 mdd para sus
otras subsidiarias de television restringida Cablemas y TVI.

Aeroméxico ofrecera vuelos entre la capital mexicana y Nueva Orleans, ciudad que volvera a tener
vuelos internacionales por primera vez desde el huracan "Katrina“. A partir del 6 de julio, la aerolinea
ofrecera un vuelo directo y sin escalas diariamente, salvo los domingos, de Nueva Orleans a la Ciudad
de México. El vuelo continuara a San Pedro Sula, Honduras.

Petréleos Mexicanos (Pemex) anuncié que la nueva refineria sera construida en Tula, Hidalgo, la
cual tendra una inversién de 9,023 millones de ddlares.

Ricardo Salinas Pliego: el polémico empresario, rey de la banca popular, responde a la recesién con
expansion internacional; quiere construir un emporio financiero continental con el modelo Elektra-
Banco Azteca y va por EU.

General Motors (GM) informé en un comunicado que su planta en Silao, que se encuentra
actualmente en un paro técnico de una semana, prolongara su inactividad de forma continua del 18 de
mayo al 28 de junio, y luego una semana mas a partir del 6 de julio.

India esta interesada en comprar mas petréleo de México y colaborar en todas las areas del sector
energético, ahora que recientemente se aprobé una reforma energética y se acordo la ubicacion de la
nueva refineria. México exporté a la india, en 2008, un total de 863.72 millones de ddlares en aceites
crudos de petréleo, su mayor producto enviado a ese pais, segun datos de la Secretaria de Economia
(SE).

Cisco Systems anuncio inversiones en México por 5,000 millones de ddlares para los préximos cinco
afnos. El programa contempla la construccién de varios centros, uno de excelencia educativa -para
apoyar el desarrollo de las habilidades de profesores y estudiantes- y otro para el desarrollo de
soluciones de seguridad publica innovadoras. Ademas, se plantea la creacion de un espacio
especializado en soluciones de competitividad y globalizacion y apoyar la reduccién de la brecha digital
en las zonas marginadas.

Fomento Econémico Mexicano (FEMSA), la principal compafiia de bebidas en América Latina,
anuncié el retraso por dos afos de la construccién de una nueva planta cervecera y productora de
botellas en Chihuahua ante la desaceleracion econémica. FEMSA iniciara la operacion de su nueva
fabrica en Meoqui, Chihuahua en 2012 en lugar de 2010, la fecha inicial que habia anunciado la
empresa cuando dio a conocer sus planes de construir una nueva fabrica en 2007.

GS MOTORS: La recesidon econémica internacional y la crisis por la que atraviesa la industria
automotriz a nivel global, eché por tierra los planes de Grupo Salinas Motors (GS Motors) de construir
una planta de ensamble de automdéviles subcompactos en Michoacan, en alianza con la firma china
FAW.

IMSS. Luego de cuatro meses de constante caida en el empleo formal, en marzo el nimero de
trabajadores registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) aumenté en 3,630, segun
reportan las estadisticas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. La leve mejora de marzo en el
empleo formal se debe a la contratacion de 7,598 trabajadores en la industria de la construccion, 501
en la industria extractiva y 45 en la agricultura. Sin embargo, la industria de transformacion, la mas
golpeada por la actual crisis econdmica, reporté la pérdida de 23,234 empleos sélo en marzo. El
desempleo se mantiene en el sector de transporte y comunicaciones con la baja de 1,970 trabajadores
el mes pasado.
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Grupo Radio Centro celebr6 un contrato de opcidon por un periodo de siete afios con Emmis
Communications Corporation para adquirir los activos de la estacion KMVN-FM que realiza
transmisiones en Los Angeles, California, cuyo precio de compra es de 110 millones de dodlares.

FedEx Corp. La empresa de mensajeria informd que despidié a 1,000 empleados asalariados como
parte de un plan anunciado el mes pasado para reducir costos en 1,000 millones de ddlares.

Coca Cola debera corregir publicidad en Australia: En el aviso afirmaba que la bebida no engorda ni
genera problemas en la dentadura de los chicos. Debera publicar uno corregido en los principales
medios del pais.

OCDE publicé tres listados -"negro”, "gris oscuro” y "gris claro"- de naciones que segun la organizacion
no respetan las normas financieras internacionales. Pone en una "lista negra" a Uruguay, Costa Rica,
Malasia y Filipinas, segun el diario Le Figaro. Luego aparecen dos listas "grises". En la "gris clara"
figuran Austria, Bélgica, Brunei, Chile, Guatemala, Luxemburgo, Singapur y Suiza, segun el periddico.
Finalmente en la "gris oscura" aparecen 32 estados incluyendo a Andorra, Barbados, Aruba, Bahamas,
Bahrein, Belize, Bermudas, Islas Cayman y Panama.

Ford Motor Co. entregd 131.465 vehiculos nuevos en marzo, un 40,9% menos que un afio atras .
Toyota, el primer fabricante de automéviles del mundo, divulgé que sus ventas en Estados Unidos
cayeron a 132.802 vehiculos, un descenso de 36,6%

Sanofi Aventis anunci6 la adquisicion de los Laboratorios Kendrick de México a través de su filial en
ese pais. Kendrick es uno de los principales fabricantes de medicamentos genéricos en México, con un
volumen de negocios que se situd en torno a los 26 millones de euros en 2008.

TEXAS: El incremento al impuesto conduce a los consumidores al otro lado de la frontera, en busca de
precios mas baratos. El impuesto federal, que entro en vigor el pasado 1 de abril, incremento el precio
de la cajetilla de cigarros a unos siete dolares en promedio en Texas y hasta en 10 ddlares en otras
entidades del pais, dependiendo de los impuestos locales que en algunas entidades superan los 2.50
ddlares. El incremento al impuesto conduce a los consumidores al otro lado de la frontera, en busca de
precios mas baratos, dijo Carolyn Beck, vocera de la Comision de Alcohol y Bebidas de Texas (TABC),
la agencia que regula el tabaco en esta entidad.

ESTADOS UNIDOS: La tasa de desempleo en ese pais trepé a 8.5% en marzo, el nivel mas alto
desde 1983, ya que los empleadores eliminaron 663 mil puestos de trabajo y recortaron el horario
laboral a minimos récord, mostraron datos del gobierno.

CHINA .- Las importaciones y exportaciones de productos electrénicos e informaticos en China se
desplomaron un 30.3 por ciento interanual en los dos primeros meses del afo, segun datos del
Ministerio de Industria y Tecnologias de la Informacion divulgados hoy.

IBM: International Business Machines Corp retiré una oferta de compra por Sun Microsystems Inc en
medio de una disputa por su precio, informo el diario New York Times en su sitio de Internet.

KODAK obtuvo un respiro econémico al llegar a un acuerdo de crédito que le permitira solventar
préstamos; a cambio, la comparia esta sujeta a una serie de restricciones de inversion. el gigante
fotografico estadounidense, que espera pérdidas en 2009 y recortar hasta 4.500 puestos de trabajo
este afo, se comprometié a reducir la inversion en algunas tecnologias de punta como los sensores de
imagen CMOS vy las pantallas ultraplanas OLED, diciendo que buscaria socios para estimular su
desarrollo.
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Chrysler, tercer fabricante de automoviles en Estados Unidos, ya comenzo a cortar cabezas en el
corporativo de México. En Abril, fue requerida la renuncia de Oscar Albin en la Direccion de Compras y
Calidad a Proveedores de Chrysler México. Al frente de esta direccién estara Luis Felipe Ponce, quien
se desempefia en Estados Unidos como coordinador del lanzamiento del Journey para abastecimiento
de Chrysler y realizara las funciones alternativamente. Luis Felipe Ponce aclara que el corporativo
estara en una reestructuracion hasta el proximo mes de Mayo, debido a la dificil situaciéon que vive por
la crisis econdmica en Estados Unidos.

Venezuela espera concretar en cuatro meses la nacionalizacion de las unidades locales de las
cementeras Cemex, Holcim y Lafarge que anuncio el afio pasado, dijo un funcionario de alto rango en
declaraciones publicadas el miércoles por la prensa local.

Buffett va a negocio de autos eléctricos. El multimillonario adquirié el 10% de la firma china BYD, que
fabrica autos y articulos eléctricos; cree que tiene la oportunidad de convertirse en el fabricante de
autos mas grande del mundo.

“No hay secretos para el éxito. Este se alcanza preparandose, trabajando arduamente y
aprendiendo del fracaso”.
Colin Powell

“Se alcanza el éxito convirtiendo cada paso en una meta y cada meta en un paso”
C.C. Cortéz

A continuacién, mencionamos algunos consejos para “emocionar a nuestros Clientes”. Ultilizar los
sentimientos es una estrategia para retener y atraer a los consumidores en plena crisis :

ESTABLECE UNA RELACION PROFUNDA. Las marcas exitosas tienen algo en comun: una fuerte
relacién con sus consumidores, con pasién y compromiso; es duradera y altamente valorada. Los
seguidores leales a la marca no cambiarian facilmente esta relacién por otra, aun cuando la
competencia ofrezca productos o servicios idénticos

SEDUCE A TUS CLIENTES: Para hacerlo debes dirigirte a él de manera personal, ademas de
entretenerlo, crear interaccion y tomar en cuenta sus preferencias. Es necesario buscar formas
creativas para reforzar la intensidad del mensaje; para ello el uso de ilustraciones, colores, artes
graficas y musica en la publicidad es recomendable.

ATACA SUS NECESIDADES EMOCIONALJES: Las necesidades emocionales, que son las que
satisfacen los sentimientos y aspiraciones personales, son los verdaderos motivadores de la eleccién
de una marca.

SE REBELDE. Si tu marca esta posicionada en este segmento y es percibida como dinamica, fuerte y
audaz, tu forma de hablarle a los consumidores debe ser el de una compania que se impone ante la
crisis.
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HSM y Hay Group dieron a conocer su quinto estudio referente a las Empresas Lideres en México en
Responsabilidad Social. Los 10 primeros lugares fueron:

Nissan, Coca-Cola Company, Coca-Cola FEMSA, Sony, Comex, Jugos del Valle, Ford, Volkswagen,
Cerveceria Cuauhtemoc Moctezuma y Toyota.

ESTRATEGIA COMPETITIVA TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS SECTORES
INDUSTRIALES Y DE LA COMPETENCIA, PORTER, MICHAEL E . Toda empresa tiene una
estrategia competitiva explicita o implicita. La importancia de la planificacion estratégica radica en que
permite la formulacién explicita de la estrategia, Las técnicas que proponen las empresas consultoras
se refieren a una empresa diversificada, pero no a la perspectiva del sector. Disefiar una estrategia
competitiva consiste en definir como una empresa va a competir, cudles seran sus metas y qué
politicas se seguiran. Este método clasico queda graficamente reflejado en el esquema siguiente, en el
que aparece en el centro las metas (a veces llamadas “mision”, o bien “objetivos”) y en su entorno, las
politicas (a veces llamadas “tacticas”).

36% crecié la demanda de empleo por internet en 2 meses

Un 25% de las companias del mundo y un 40% de las de EU planean congelar los sueldos
este afio

¢ Puedo confiar en la informacidén sobre nutricién que dan los peridédicos
y las revistas?

Los consejos sobre nutricion de diferentes fuentes pueden algunas veces contradecirse entre si. Usted
siempre debe chequear con su médico primero. Ademas, tenga en mente este consejo:

En cuanto a nutricién no existe ninguna "varita magica". Las dietas a corto plazo le pueden
ayudar a perder peso pero son dificiles de seguir y pueden inclusive ser perjudiciales a largo
plazo.

Una buena nutricién no viene en una pildora de vitaminas. Usted puede tomarse una pildora
de vitaminas para asegurarse de que esta recibiendo suficientes vitaminas y minerales pero su
cuerpo obtiene el mayor beneficio al comer comidas saludables.

Comer una variedad de comidas es mejor para su cuerpo. Aprenda a probar nuevas comidas.
Las historias que cuentan las personas que han usado un programa o producto de dieta,
especialmente en comerciales de television y en programas informativos —que en realidad son
comerciales largos— son publicidad. Recuerde que el peso que se vuelve a ganar y otros
problemas que ocurren después de que alguien ha completado un programa son algo de lo
cual jamas hablan en esos comerciales.
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La crisis econédmica mundial ha comenzado a incidir en el tipo de tecnologia que la gente utiliza para
comunicarse. Ahora, para recortar gastos, los usuarios de telefonia tradicional estan optando por
quedarse con los teléfonos moéviles, especialmente los llamados SMARTPHONES o teléfonos
inteligentes, consideraron expertos. Los usuarios utilizan estos equipos para recibir llamadas, enviar y
recibir datos y conectarse a Internet desde cualquier lugar.

En otros paises y en México hay una necesidad creciente de estar informado y de incrementar la
productividad de los usuarios, ya que son una herramienta de trabajo a distancia. "Las ventas de los
equipos smartphones creceran entre un 10 y un 20% durante el 2009, mientras que los celulares
regulares decreceran”, dijo por separado el vicepresidente ejecutivo de Qualcomm,

De acuerdo con la consultora de tecnologia TNS, dentro de los que optan por este tipo de tecnologia,
51% de ellos buscan funciones multimedia, mientras que 29% quieren tener la capacidad de
conectarse a Internet.

DANHAR Soluciones, agradece la confianza a los Clientes que nos han favorecido
recientemente con la contratacién de servicios:

e Hospital STARMEDICA, Morelia, Mich. — (en alianza con Brandnew)
e Promotoria 950 Sra. Elodia Gutiérrez — Puerto Vallarta, Jal
¢ Instituto Jalisciense en Tecnologias de la Informacion (IJALTI) — (en alianza con CANIC)

le ofrece soluciones en Consultoria y Capacitacion empresarial orientadas a Sistemas de
Calidad, Estrategia de Negocios y Tecnologias de Informacion.

e Manuales Administrativos y de Procesos ¢ Implementacion de Sistemas:

e Procesos Lean o ISO 9000, ISO 14000, ISO

e Modelo 5'S 22000, 1SO 27000, HACCP, IWA

e Andlisis y control de procesos 2, IWA 4, TS 16969, Premio
administrativos y productivos Jalisco a la Calidad,

e Implementacion de Soluciones Responsabilidad Social (ESR)
Tecnolégicas: CRM, ERP, BSC, Bl e Auditorias al Sistema de Calidad

e Kaizen para reduccion de costos e Estudios de Impacto Ambiental, asi como

e Capacitacion empresarial su Legislacion.

Para mayores informes favor de comunicarse a través de los siguientes medios:
Correo electronico: sdanhar@hotmail.com o info@solucionesdanhar.info

Teléfonos: (33) 3642-4610 y 11
Messenger: soluciones_danhar@hotmail.com
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Robert KAPLAN, con su conferencia “Ejecucién de la Estrategia en Tiempos Turbulentos” a
celebrarse el 25 de Marzo del 2009 en la Ciudad de México. Mayores informes en el (55) 5091-5742 o
en www.hbral.com.mx

Tom Peters, a celebrarse el 07 de Mayo del 2009 en Monterrey, Nuevo Ledn. Mayores informes en el
(55) 5002-3232 o en hsmglobal.com/mx/peters

Cruzada Jalisco por la Calidad 2009, a celebrarse 21 y 22 de Mayo del 2009 en Guadalajara, Jalisco.
Mayores informes en (33) 3678.2081, FAX: 01 (33) 3848.9253 injac@jalisco.gob.mx.
www./injac.jalisco.gob.mx/

Foro Mundial de la Calidad INLAC 2009, a celebrarse del 26 al 29 de Mayo del 2009 en Cancun,
Quintana Roo. Mayores informes en www.inlac.org

Congreso Responsabilidad Social Corporativa 2009, a celebrarse el 24 y 25 de Junio del 2009 en
México, D.F. Mayores informes en www.congresorsc.com.mx

Expo Management 2009: que se llevara a cabo 10 y 11 de Junio del 2009 en el Centro Banamex, de
México, D.F. Estaran expertos como Jack Welch, Andrés Pastrana, Muhammad Yunus, Joseph Stiglitz.
Informes en el (55) 5002-3232 o en www.expomanagement.com.mx

agradece los comentarios y opiniones externados a este medio informativo de
las siguientes personas, mismos que nos ayudan a crecer y mejorar dia con dia:

Ing. Abel Pefia (ALMEX).
Lic. Eduardo Mufioz Diaz (MUNOZ DIAZ & ASOCIADOS)
Ing. Eduardo Gonzalez Aguilera (H. Ayuntamiento de Guadalajara)

Pedro Filiberto Aquino Reyes (Direccién de Planeacion Urbana del H. Ayuntamiento de Puerto
Vallarta).

Paz Rebeca Padilla ( Hacienda La Agavia )
Lic. Angélica B. Martinez
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CALIDAD TOTAL Y BENCHMARKING

Dentro de la filosofia de la Calidad Total, existen tres factores clave, como son la satisfaccion del
cliente, la participacion del personal y el mejoramiento continuo.

El benchmarking busca como optimizar ésta relacion, de tal forma que el esfuerzo en el mejoramiento
continuo se enfoque hacia donde realmente sea necesario, y de esa manera tengamos seguro al
cliente satisfecho.

A través del benchmarking identificamos los procesos que nos dan ventaja sobre nuestros
competidores, y aquellos aspectos en los que debemos mejorar para alcanzar niveles mas altos de
satisfaccién y de productividad. Y para todo ello, nos basamos en la experiencia de empresas y
organizaciones lideres en cada una de las areas.

El benchmarking, es por tanto una herramienta clave en el plan de calidad de una organizacion, y asi

lo consideran en su puntuacion los distintos Premios Nacionales e Internacionales de Calidad, como el
Premio Malcom Baldridge en los EUA, o el Premio Nacional de Calidad en México.

DANHAR... Transformando organizaciones



