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® Experiencias de Programas de Certificacion
de Competencias en Meéxico

e En los ultimos 1 énos inici6la \
implementac' On de programas de bonOS\de.

Produc@glad y

e Los mas utlllzadosi
— Puntualidad /
... — Asistencia”
— Cantidad de Produ

— Calidad de Prod
\—Redqgcién de desperdicios
mpefo
e Individual
e Equipo
e Departamento
e Empresa

Canic® Soluciones de Productividad y Desarrollo Humano

Menos del 50% de las
empresas cuentan con
programas-de.-bonas de
productividad.

Se estima que .menos del
20%o de las empresas
utilizan el concepto de
Competencia Laboral en
Sus procesos intemos.




® Experiencias de Programas de Certificacion
de Competencias en Meéxico

e Beneficios Sobresall/ ntes: / \ \

— Desde la ophcax:l/ los empresanos §
e [os babajaéaras estan mejor organizados'y han aprendido a
—conocer las pnandadé y a comunicarse paraﬁ*qallzar trabajo
con calidad /
0 un cambio de mentalidad en todo
... el personal, incluyendo el administrativo; se logro mejorar la
motivacion e integracion de los empleados en las actividades de

metodologia incidio en la productividad, es, menle en

calldaddelpmdudv y proceso, aﬁavesdeu actitud diferénte
del/ perso%(haaa el trabajo y la organizacio

e Ahora los trabajadores ya ertendieron primero que

para recibir
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Fuente orr




® Experiencias de Programas de Certificacion
de Competencias en Meéxico

e Beneficios b/r&sallent( e \

— Desde el punto de vista de los trabaJadbres __
May. rcapaaiaaén al personal opera yco wrension
la fundon \“
o Mejora elya”s condliciones de segun'dad en la empresa W
- .. e Mayor involuaamiertto de los babajbdorm en la.
mgoras del p
e Valorizacion de su puesto de trabajo senbrse i/
\oMqlor de weno individual y grupal /
\ Mejora en las compensaciones
e "~ Eliminacion del favoritisrmo [ selecciones y
promociones Y

O a?daq enreabeloq merece, rquesel gana el
mismo

/
/

R ¢ " Fuente: OIT

Canic® Soluciones de Productividad y Desarrollo Humano




» Experiencias de Programas de Certificacion
de Competencias en México

: — “Les pago para que
para\qu:eestudlen"
‘Para q los capacito si luego me

NG o | \
— “"Genio y figura, hasta la sepull;ué N

S F capacrtaélqn es cara y eJ/
retomo de i |nver5|on &5 & muy larg
plazo” )

N
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® Experiencias de Programas de Certificacion
de Competencias en Meéxico

e Riesgos de una mala i Iementaclon deu \
programa de Certifi C|£1 por T\ N

Competendcias:

— Se Whm de “ntﬁca pasa nada”

“vacuna” al personal pa
me]ora en productivid

0s trabajadores Z
redbir 5“6./ que tiene mas saliva,
pinole” D

. pectos q
“‘Iawjer@csl;: del '
— La administracion del programa no se ri

valores como Eqmdad Justicia y Ho dad

— Se genera un se |ento defru o lo cua
provoca incrementos en eI ause Ia
puntualidad
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® Programa de Certificacion

/

// | P e N

f HABILIDADES \
OPERADORES / MULTIPLES

—CERTIFICADOS & / -

‘ 7 SN MOTIVACIO
PERMANENCIA Y :

CONSISTENCIA

- OBJETIVOS

PRODUCTIVIDAD Y / POS DE TRABAJO

FLEXIBILIDADW\

5

AMBI TE SEGURO
ASEGURAMIENTO v RABAJO
DE LA CALIDAD - '
) > 9lel_%émouo D
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® Programa de Certificacion

o Caracteristicas generales: o g
— 3 0 4 niveles de cerificacion \ W cometel Yy
-3 Elementos de Com nda a Desan'ollar Evaluar

Certifi Compete p ' y

e Conocimientos,

® Habllldad&s,
- Programa de Conoqmlentos os al trabajo y la mejore

~__continua ‘

— 3As ba5|cos iren el elemento de ﬂélldad as:

e ProductM ad

idad

e

o Segun ad /
— Posibilidad de ™ rtificacion” de la actualizacion y
cumplimiento permanentes.

— Eliminacién de roles de "Juezy | Palte" enp
evaluadon y certificacion.

N
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® Casos de Aplicacion

Caracteristicas del programa /Caso 1: Emp;g;ainsa le Electronico \

Niveles de Certificacion / 5 "Grados” Oal4 \\\
Elementos de Competencia / Cono;zrmlentos Habllldad&s y Actltudes

S&ﬁon&s de 2 1 fuera de HO de bajo. Ha
Programa de Fom»/ 20 horas de Capacitacion cada - meses sl;a

Aspectos Habilidades /"' Calidad, I}réluctlwdad y Seguridad
“Aspectos Actitudes " Disdiplifia, Puntualidad y Asistencia / |

E ci.lalquier momento, 6 para recuperar grado
- D&soeruﬁcaqon e certificacion ¢ m&?' /

Bono \ Por cumplimiento de los requisitos del grado Hasta un
T .. 25%o de su sueldo.

Alcance del PlErama Operadores de Progtécién (1,500 a 6,000) /

Vigendia del Programa 8 anos, a p&sa;d"é 4 cambios dé adninistracjéﬁ.
Mejora de Calidad de os y Producto; Incremento
de Productividad. Disminucion de indices de rotacion y

Resultados y Beneficios . ausentismo, cero accidentes incapacitantes por mas de
.4 afios consec . Eliminacion de Favoritismo en

brpmocmn&s N
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® Casos de Aplicacion

Caracteristicas del programa /C/aso 2: Emprg/s;Ar:l:esﬁr\éficas

3 Niveles: Basico, medio y aval%do paracada
elemento de competendia. A

Elementos de Competencia / Conyatlmlentos Habllldad&s y Actltudes

. Sesiones de 4 s: 50% fue?a del hora de trabajd
Programa de Formacion ~“Hasta 20 horas de Capaditacién al afio

_Aspectos Habilidades | / ~ Calidad yé)ductividad Yy Seguridad
Aspectos Actitudes. Disciplina, Disponibilidad, Puntualidad y Asistendia J
- D&soeruﬁcaqon ;n/cualqmer momento, hasta )/ano para |)écuperar nn’lel

\ / ‘Al cumplir el punto de equmﬁno Por cun»ﬁallmento de
__Bono

Niveles de Certificacion /

los requisitos del nivel y emento oon'&spondlente
Hasta un 50%0de su

Operadores, supervi/ m|ento ve
Alcance del Programa ., algunos puestogxadmn| (150 en tota

. T 2 anos (debi 0 a cambio leto de la ra
Vigencia del Programa . gerencial),/d/ a I:

.. Mejora de Calidad de Procesos y Producto. Incremento
Resultados y Beneficios “de Productividad. Disminucion de indices de rotacion y
ntismo. Creacion de Grupos de Mejora (Kaizen)
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® Casos de Aplicacion

Caracteristicas del programa /Caso 3: SWemca\
Niveles de Certificacion / 4: “ce basx:o, intermedio y av%do
Elemen_t_o_s de Competencia / Cono,elmlentos Habllldad&s y Actltudes

: Sediones de hasta 6 horas fuéra del hora odetraba]q
il s FOM “Hasta 30 de Capacrtacgna\por se \

Aspectos Habilidades / Calidad, Productividad, Seguridad y ESD (eipcuostéﬁca‘)
Aspectc;s Actitudes , __- D|SC|plf1a, Puntualidad y AS|stenC|a / ‘

i

_ . ., ~ En cualquier momento, hasta pa recuper.:'ar/'I
Descertificacion / ey /
caq\\ _/hivel de certificacion

§ —— Por cumplimiento ;I.el/am de Actitudes y de los /
Bono requisitos del nivel en imientos y Habilidades.
\ Hasta un 20%de su'sueldo. y
Alcance del Programa \ Técnicos y Ope/rédom de Manﬁactura (800/a|/3rox.)

Vigenda del Programa \'\._ Arranque Seﬁlembre 200/5/ /

AImeaclﬂn y formalizacion de los prooéos de
capacitacion. Justic y Eqmdad en el proceso de
Bertlﬁcacmn Disminucion Ausentismo. b
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Resultados y Beneficios




